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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA DEFENSA
DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL ANIVERSARIO

XXXV REUNION DE ASOCIACIONES PARA LA DEFENSA DEL PATRIMONIO
CULTURAL Y NATURAL
Educacion, identificacion y participacion: vitales para el Patrimonio
7, 8 y 9 de octubre de 2016
Morella (Castellén) y Ulldecona (Tarragona)

LA IDENTIFICACIONDE PUBLICOS-OBJETIVOS:

FACTOR CLAVE EN LA GESTION DEBPATRIMONIO. CASOS DE EXITO

[l] JUAN ANTONIO RODRIGUEZ
DIRECTOR DEL COMITE CIENTIFICO DE LES BELLES MAISONS
ES BELLES A HISTORIC HERITAGE & CULTURAL LEGACY COMPANY
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ECOSISTEMA DE UN BIEN PATRIMONIAL

Aspectos clave en la gestidon de un patrimonio histérico y
cultural: Incremento de valor en el largo plazo

Reduccidén de Proteccién Ahorro de

Restauracion . X
uridica del bien
: costes

resgos

Estructura de

propiedad, AC',"VO Conservacion y
organismos o HISTORICO Mantenimiento
responsables

Garantia de . .
Generacion de ingresos

valor Patrimonio y Pinamizacion: 50 quién nos dirigimos?
T T actividades )
. educativas, spara qué?
Institucionales y .
culturales y 5COMO?

sociales

empresariales

scudl es la propuesta de valor?
scémo vamos a gestionar?

LBM | OCTUBRE 2016



1]

LES BELLES
MAISONS

“MORIR DE EXITO”: EL CASO DEL PUENTE DE CRISTAL DE CHINA

A'los 15 dias de su apertura y tras una inversion de 62 millones de euros, el Gobierno chino cierra el puente por exceso de visitantes, un
25% por encima del aforo permitido,

= -

Estrategias de Programas de
marketing publico
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CUANDO ABRIMOS UN BIEN CULTURAL A LA SOCIEDAD...
5QUE SABEMOS DE NUESTRO PUBLICO?2
2QUIEN ES Y QUE BUSCA EN ESTE ESPACIO?
- Experiencia individual en la contemplacién de una obra
- Experiencia estética y disfrute
- Aprendizaje
- Parada turistica “obligada”

La gestion de un bien cultural requiere implantar un DIALOGO ACTIVO
con el amplio universo de publicos potenciales de manera que se
satfisfagan las distintas inquietudes y se genere un impacto real y
recurrente en la sociedad.
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GESTION DE BIENES ARTISTICO-CULTURALES.
LA NECESIDAD DE SEGMENTACION DEL PUBLICO POTENCIAL

museo U otro bien/espacio cultural

« Aquél que quiere disfrutar de la visita:
satisfaccion, entretenimiento y aprendizaje, en
mayor o menor medida en funcidon de cada
perfil de publico

 Representa en torno al 90% del publico
potencial. Requiere inversidén y desarrollo de
programas adaptados de manera que se
genere un impacto real y recurrente con la
sociedad. Es la via para trabajar en pro de la
sostenibilidad de los espacios culturales.

PUblico autosuficiente

« Aquél que quiere enfrentarse individualmente a la obra
« Representa en torno al 10% del publico potencial pero en Espaia supone alrededor
del 50/60% del publico real y determina en gran parte las politicas de gestion de un

PUblico participativo

Idioma -

Procedencia

Familiar

Grupos

Escolar

Necesidades
singulares

General

Digital
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CASOS DE BUENA PRAXIS:
THE COLONIAL WILLIAMSBURG FOUNDATION

6



www.amnh.org/learn-teach
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CASOS DE BUENA PRAXIS:

AMERICAN MUSEUM OF NATURAL HISTORY

AMERICAN MUSEUM

6 NATURAL HISTORY

Plan Your Visit | Exhibitions MELIGRW[lLW Explore | OurResearch | Calendar

Find Programs and
Resources for.

Evaluation, Research, and
Policy

Learn & Teax«

Adults Master of Arts in Teaching
Families Online Courses for Educators
Pre-K to Grade 2 Young Naturalist Awards
Grades 3-5 Adventures in Science
Grades 6-8 After-School Program

! Grades 9-12 Urban Advantage

Post Secondary Curriculum Collections

Educators

L Class Field Trips

NYC Teachers Election Day
Professional Dévelopment
2016

11/8/16 8:30 am - 3:00 pm
$35.00 per participant.
Learn more and buy tickets now!

Visit the Museum :
~ind Programs and Resources

(GNLREEEC S ] Seleccionar idioma | v

Join & Support  Buy Tickets

lect | sHARE: ] 2 O B

Subscribe for
Newsletters

Education Resources,
Programs, and'‘More

Click on 'Sign up Now' and
then select from the list of
available newsletters based
on your interests.

~
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CASOS DE BUENA PRAXIS:
AMERICAN MUSEUM OF NATURAL HISTORY

AMERICAN MUSEUM Iniciar sesién | Registro

6 NATURAL HISTORY

Planifique su visita | Exposiciones | Aprender y Ensefiar = Explorar = Nuestra investigacion | Calendario | Stumate y Apoyo

Comprar boletos

Adventures

Aprender y Enseﬁar [=] comeartr: [} @ [ B &
in Science

CLASE SALIDAS DE AT
Multi-day and weeklong
science immersions for
GRADOS 6-8 GRADOS 9-12 POST-SECUNDARIA ,-‘Cllild!' grades pre-K - g
LAS FAMILIAS | EDUCADORES ADULTOS

orados 3-5

g

RN
Learn More
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Programas de publico: innovacioén, creatividad,
9 publco: p OBJETIVOS
especializacion y adaptacion
» Actividades (conciertos, cursos, conferencias,...) El patrimonio bien gestionado permite:

* Pieza del mes » Lograr que la sociedad lo perciba como OTIL,

INTERESANTE, ENTRETENIDO de manera que se acostumbre
a “usarlo” y a integrarlo en su vida (el objetivo es que

« Talleres
» Cuenta cuentos y teatralizaciones
« Visitas tematizadas

] N quieran volver a descubrir mds o tener experiencias
» Zonas de interpretacion

) - diferentes sobre el mismo bien):
» Zonas de experimentacion

+ Construccion de replicas accesibles + Debemos ser capaces de ofrecer lo que quieren, les
* Programas escolares especializados por ciclos escolares interesa vy les satisface, no asumir que por ser un bien
+ Programas de ensefanza informal cultural es interesante per se y se “vende” solo.

* Maletas diddcticas

- Mochilas didacticas » Garantizar la sostenibilidad del bien: con programas de

actividades de calidad que favorecerd un incremento de

« Historia viva ( living histo
( d ) precios, se optimice la afluencia de visitantes y esté

+ Programas de publico online: publico digital ) . ) .
adaptdndose de manera continua a la propia evolucidn

* Usos complementarios del espacio cultural: eventos, )
de la sociedad.

actividades sociales

EL DISENO E IMPLANTACION DE MODELOS DE GESTION DE BIENES CULTURALES EFICIENTES Y SOSTENIBLES PASA POR

CONSIDERAR EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE PUBLICO COMO INVERSION Y NO COMO GASTO, Y POR TANTO
DARLE LA MISMA IMPORTANCIA QUE PUEDEN TENER OTRO TIPO DE PARTIDAS DENTRO DE LOS PRESUPUESTOS
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